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“La ética puede ser puramente instrumental, puede ser sólo un medio para un fin, pero un 
medio necesario. La ética de gobierno es una condición sine qua non  ('sin la cual no puede‘) 
haber una buena política pública. En este sentido, es más importante que cualquier política 
concreta, porque todas dependen de ella”. (Thompson, Dennis, Paradoxes of Government Ethics,
P.A.R., 1992, pp. 254-259)

“Cuando falla la ética, cuando los ciudadanos así lo creen fundamentalmente, no es de extrañar 
que las discusiones sobre el tema desplacen a los tópicos políticos. La ética pone a salvo la 
democracia, dejando libre el terreno para el debate sobre el fondo de la política pública, de ahí 
su importancia. Éste es el sentido en el que la ética es más importante que cualquier otra 
cuestión específica (Ibidem)



Objetivo

Dotar de elementos contextuales de la situación reciente de los municipios (mayores del 100 mil 
habitantes) del estado de Oaxaca en materia de confianza, satisfacción de servicios y corrupción, 
que sirva de base para el abordaje de los temas del curso.

Método de enseñanza y aprendizaje

Sesión en línea con la participación activa de la persona servidora pública que tome el curso.
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Contenido
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Tema/Subtema

1. La confianza de la población en las autoridades y niveles de satisfacción

  12.1. Nivel de percepción de confianza en instituciones o actores de 

   1.2. Nivel de satisfacción general con los servicios públicos (%), 2017-2023.

   1.3. Percepción sobre la frecuencia de la corrupción (%). 2013-2023.



Fuente: Elaboración propia con información de la ENCIG. INEGI 5

1. Oaxaca. Nivel de percepción de confianza en instituciones o 
actores de la sociedad (%) , 2017-2023.
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Fuente: Elaboración propia con información de la ENCIG INEGI
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Nivel de satisfacción general con los servicios públicos (%), 2017-2023.
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Fuente: Elaboración propia con información de la ENCIG 20221 y 2023 INEGI
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Percepción sobre los problemas más importantes (%); 2021 y 2023
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Fuente: Elaboración propia con información de la ENCIG 2013-2023 
INEGI

8

Percepción sobre la frecuencia de la corrupción  y su 
comportamiento reciente (%). 2013-2023.
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Oaxaca. Percepción sobre la frecuencia de la corrupción (%), 
2021-2023.

Fuente: Elaboración propia con información de la ENCIG 2021-2023. 
INEGI
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Institución de adscripción

Es importante que la persona servidora pública que esté tomando el curso revise la 
estructura de la Administración Pública municipal de Oaxaca de Juárez  e intentar relacionar 
la información vertida previamente.  

Para mayor referencia, se puede consultar el Bando de Policía y Gobierno vigente
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Institución de adscripción

También, la persona servidora pública que esté tomando el curso debe reflexionar sobre la 
estructura de la de la institución de adscripción. Amanera de ejemplo, se presenta el 
organigrama del Órgano Interno de Control Municipal. 

Para mayor referencia, se puede consultar el Bando de Policía y Gobierno vigente



Próximos temas

Valores (7)

• Regla de Integridad 
(13 temas o ámbitos)

Directrices 
(13)

Principios 
(15)
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Taller
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Para conocer más:
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